PROJEKTY

vrv

Jak udélat z lokalni neziskové firmy vykladni skfin korporace v odlisné kulture

Zaméreni: vytahy a eskalatory = prodej, servis a modernizace

Prevzeti role generdlniho reditele v exotické zemi kde jsem nikdy predtim nebyl a organizaci,
ktera byla koupena jenom 2 roky pred mym prichodem a byla v hluboké finan¢ni ztraté a
rychlim poklesem podilu na trhu

Shrnuti

Moji roli po Uspésné restruktulizaci a zvyseni profitability v cesko-slovenské organizaci KONE
bylo pretransformovat, implementovat korporatni procesy, zlepsit postaveni firmy na trhu,
zlepsit zakaznickou spokojenost, a hlavné zvysit profitabilitu.

O firmé

KONE Corporation je jedna z vedoucich firme v oblasti vytaht a eskalator(. Firma pusobi ve
vice 100 zemi svéta, kde prostfednictvim svych dcefinych spoleénosti zabezpeduje prodeje
novych vytahl/eskalatord, jejich servis a modernizaci. Firma se snaZi expandovat po svéte
prostfednictvim akvizici lokalnich firme v jednotlivych zemi

Uvod

Firma KONE PLC Thajsko byla po akvizici lokalni firma Thai Lift, ktera byla na trhu vice nez 35let
v hluboké financni ztraté, ztracela podil na trhu a moralka zaméstnancl na nizké arovni.
KONE Corporation koupila firmu v roce 2009 a nechala ve vedoucich pozicich byvalé majitele
firmy, ktefi uz neméli zdjem o rozvoj firmy a zneuzivali prostiedky firmy pro vlastni ucely. Po
6 mésicich byly z vedeni odvolani a pfijat cizinec s lokalnim dlouhodobym pobytem, znalosti
mistni kultury a jazyka ale ktery bohuzel zlyhal jak manazersky, tak lidsky ve vztahu
k zaméstnanclm anebo zakaznik(m.

Ptekazky a problémy

Lokalni firma s tradi¢ni lokdIni kulturou

Neznalost a anebo nizka disciplina v dodrzovani zakladnich procesl

Nizka pracovni moralka = nizka produktivita

Nedostatecni pfistup k zakaznickym pozadavk({m = nizka zdkaznickd spokojenost



Neatraktivni opotrfebované pracovni prostredi, stard budova ktera plvodné pattila lokalni
firme. Kazdé oddéleni na separdtnim patre se separatnim pfistupem, kulturou a procesem
Nedostatecné cash flow = vysoké pohledavky u zakaznik(

Vysoka fluktuace zaméstnancl

Strategie rfeSeni

V prvni fade analyza soucasného stavu firmy, ndzoru zakaznik(i poznani lokalnich
ekonomického prostredi.
Paralelné jsem mluvil se vSemi ¢leny lokalniho managmentu a viemi klicovymi lidmi a lidmi na
klicovych pozicich.
Identifikoval jsem nejdllezitéjSi a nejkritictéjsi prekazky a problémy ve fungovani firmy,
identifikoval klicové lidi se silnou kompetenci pozitivnim pFistupem k praci a k firmé.
Ve spolupraci s nimi jsme pfipravili ozdravny plan, ktery jsme po prezentaci a schvaleni vedeni
asijského regionu KONE korporace zacali okamzité implementovat.
Opét paralelné bézeli napravné opatreni:
- Restruktulizace organizacni struktury
- Najimani novych lidi - v prvni fade restruktulizace manazmentu firmy
- Vyrteseni nesplnénich zavazku vici zakaznikim a vymozZeni viech pohleddvek od nich
na zlepSeni cash flow
- Detailni analyza opravnénosti ndklad( a jejich snizeni
- Budovani kultury uvnitf firmy formou spole¢nych akcii, vzdélavani pro lidi, spravného
nastupniho Skoleni...
- Budovani vztahu se stavajicimi zakazniky, hledani novych zédkaznikd a novych teritorii
na prodej a servis
- Zméreni se na zvySeni produktivity ve vSech oblasti ¢innosti firmy — novy kontrolingovy
systém sledovani produktivity vSech regionl, cinnosti a zodpovédnych lidi na
pravidelnych tydennich poradach kde se probirali vysledky a dalSich ¢innosti
- Implementace korporatnich procesu a vytvoreni kontrolnich mechanismu na jejich
dlsledné dodrzovani

Vysledky
Spolecnost se stala vykladnou skfini cele Jihovychodni Asie a ja jsem postupem casu
dostal na zodpovédnost distributory Laos, Kambodza a dostal jsem ukol najit
distributora v Myanmar, kde predtim firma nikdy nebyla pfitomna.
V roce 2014 byl vytvoren region v Jihovychodni Asii do kterého byla zaclenéni uz
fungujici zemé Vietnam a Filipiny a ktery jsem vedlI.
Za prvnich 6. mésicli byly stabilizovany finance (cash flow, vymahani pohledavek, plan
na snizeni nakladu)
Prvnich 9. mésicl nastala obména Top Manazmentu (50%)
Prodal jsem starou office budovu a prestéhoval firmu do nového atraktivniho byznys
centra kde vSichni zaméstnanci byly umistnéni na jednim patfe sotevienym
prostorem.
Zvysil profit EBIT z minus 5 % na +16% z celkovych pfijm0 firmy (2011 az 2016)
N&rdst piijmu firmy 95% (2011-2016) — z 40mil (2011) do 95mil EUR ( 2016 )
Implementoval ISO 9001 a ISO 14001 v roce 2013
Zvysil spokojenost zakaznik( (Net Promoter Index) NPI 2 na 20
Zvysil angaZovanost zameéstnancu Index z 33 na 59



Vybudovéani nového tréninkového centra pro cely region a implementace tréninkového
programu pro vsechny dullezZité pozice bylo vysoce ocenéno na Urovni celého koncernu
a prezentovano jak pfiklad vyvoje kompetence zaméstnancu.

Zamysleni

Byl to hodné riskantni krok akceptovat tuto vyzvu prestéhovat celou rodinu 2 malyma
détma do zemé kde jsem nikdy nebyl a neznal jsem ekonomické a byznysové prostredi. Jak
jediny cizinec v lokalni organizaci, ktery absolutné nerozumél lokalnimi jazyku a na zacatku
lokdalni kulture jsem mél tézkou pozici na zacatku.

Musel jsem hlavné se naucit, jak motivovat a Fidit lidi ve stylu ktery je uplné jiny, jak je
v Evropé. Ve spolupraci z cizinci, ktefi uz pUsobili delsi ¢as jsem se toto rychle naucil.
Identifikoval jsem ve firme schopné lidi a ziskat na stranu firmy a dalSiho jejiho rozvoje. Po
pfivedeni i novych lidi s novym myslenim a pfistupem, dokazali strhnout ostatni lidi ve firme.
Duslednym sledovanim zadanych ukoll bylo nezbytnou soucdsti operativniho managementu
a pfineslo pozadovani vysledky.

Byly i situace kdy jsem nevidél pozadovany vyvoj ale stalou snahou, vysvétlovanim a osobnim
zapojenim se spousta véci podafilo dosdhnout.

Urcité cele plsobeni v Asii byl moji nejvétsi zkuSenosti i nejvyznamnéjsim tspéchem kde jsem
dokazal, e po Uspéchu transformace v Ceské republice, lokdlnim prostfedi dokdzu uspét i
v nezndmem prostiedi, v cela nezndmé kulture a jazyku.

2. Nazev KONE Ceska a Slovenska republika

Zaméreni: Integrace ceského a slovenského management do jedné organizacné struktury a
identifikovat a uzavrit akvizice

Pfevzeti organizace po oznameni integrace Ceského a slovenského, zvysit objem pfFijmG a
portfolia vytahu prostrednictvim akvizici.

Shrnuti

Po nastupu do pozice predsedu predstavenstva ve spole¢nosti KONE a.s bylo moji roli
integrovat a Ceskou a slovenskou firmu do jedné funkcni organizace vytvorenim jednoho
Managmentu tymu a jedné funkcni struktury, zlepSit postaveni firmy na trhu, zlepsit
zakaznickou spokojenost a hlavnim ukolem zvysit profitabilitu.

O firmé
Firma KONE a.s byla po uspésné akvizici lokalni vytaharské firmy PRAGOLIFT a.s. byla v pozici
kde zlstala pGvodni organizacni struktura s moralkou plvodni statni firmy. Firma se zaobira



prodejem, servisem a modernizaci vytah(, eskalatord, pohybujicich se chodnikli a patfi
k jednomu z lidr( vytaharském oboru.

Uvod

Ustredi firmy ve Finsku se rozhodlo, Ze po nékolika neuspésnych pokusech se zahrani¢nim
manaZerem, ktefi se stfidali na pozici predsedu predstavenstva po 2-3 letech a nedostali firmu
na uroven kterou ma ve svété, zaméstna lokalniho manazera, aby pozvedl ¢eskou a slovenskou
organizaci na vedouci pozice, kterou ma firma ve svété. Zaroven i rozsiti portfolio servisnich
vytahu, které pfinese nové moznosti v oblasti obchodu a potencial na zvyseni pfijm( i profitu.

Ptekazky a problémy

Pavodné statni firma s plvodni organizacni strukturou a pfistupem kfirme, byznysu a
zdkaznikdm.

Nizky podil na trhu, slaba zakaznicka spokojenost, vysoké fixni naklady, nizka profitabilita
projektu a firmy celkové.

Strategie rfeSeni

V prvni fade analyza sou¢asného stavu firmy, ndzoru zdkaznika.

Paralelné jsem mluvil se vSemi ¢leny lokalniho managmentu a vSemi klicovymi lidmi a lidmi na
klicovych pozicich.

Identifikoval jsem nejdllezitéjSi a nejkritictéjsi prekazky a problémy ve fungovani firmy,
identifikoval klicové lidi se silnou kompetenci pozitivnim pFistupem k praci a k firmé.

Ve spolupraci s nimi jsme pfipravili ozdravny plan, ktery jsme po prezentaci a schvaleni vedeni
evropského regionu KONE korporace zacali okamzité implementovat.

Opét paralelné bézeli napravné opatreni:

- Restruktulizace organizacni struktury

- Najimani novych lidi - v prvni fade restruktulizace manazmentu firmy

- VyresSeni nesplnénich zavazku vici zakaznikim a vymozeni vsech pohledavek od nich
na zlepseni cash flow

- Detailni analyza opravnénosti nakladu a jejich snizeni

- Budovani kultury uvnitf firmy formou spole¢nych akcii, vzdélavani pro lidi, spravného
nastupniho Skoleni...

- Budovani vztahu se stavajicimi zakazniky, hledani novych zédkaznikd a novych teritorii
na prodej a servis

- Zméreni se na zvySeni produktivity ve vSech oblasti ¢innosti firmy — novy kontrolingovy
systém sledovani produktivity vSech regionl, cinnosti a zodpovédnych lidi na
pravidelnych tydennich poradach kde se probirali vysledky a dalSich ¢innosti

- Implementace korporatnich procesu a vytvoreni kontrolnich mechanismu na jejich
dlsledné dodrzovani

Vysledky
® RUst prodeje 90% (2006-2011)



® 7Zvyseni profitu EBIT o0 300% (4% na 14% pfijmu firmy)

e [dentifikace a Uspésné uzavieni 2 akvizici. PInd integrace do struktury
firmy

® |mplementace SAP —rok 2008

e Zvyseni zakaznické spokojenosti (index 15 na 28)

Zamysleni

Zacal jsem v oboru ve kterém jsem nemél zadné zkusenosti, takze paralelné jsem travil hodné
¢asu mluvenim s lidmi se vSech urovni a dokonce 2 tydny na montazi vytahu abych mohl
porozumét oboru a rozvijel firmu kompetentné a smysluplné.

Pfinesl jsem do firmy hodné novych mladi lidi bez zkusenosti z oboru a ukazali ostatnim, Ze
pristup a ochoté néco se naucit a dokazat je dalezity faktor uspéchu firmy.

Duslednym sledovanim zadanych tkoll bylo nezbytnou soucdsti operativniho managementu
a pfineslo poZadované vysledky.



